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Menschen sind komplex — zum Glack.

Vielfalt verstehen. Kommunikation entschlisseln.
Menschen anders begegnen.

Anita Uka & Anina Rudisuli
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www.haltundhaltung.ch  www.sekhmet.ch




Bindung vor
Bildung



Vielfalt begegnet uns jeden Tag

Biografie

Strategien Erfahrungen

Kulturelle

Ressourcen "
Pragungen

Person-
lichkeit

Menschen sind komplex —zum Glick - Sekhmet Consulting

In der Schule und Sozialpadagogik begegnen
wir taglich Vielfalt.

Menschen bringen unterschiedliche Biografien, Erfahrungen,
kulturelle Pragungen, Personlichkeiten, Ressourcen und Strategien
mit.

Und doch verbindet uns mehr, als wir
manchmal denken.

Weil Menschen komplex sind. Zum Glick.



Unser Weg durch den Workshop

Kompliziert oder komplex?

Zwei Begriffe, die oft verwechselt
werden, und warum der
Unterschied im Alltag zahlt.

Menschen sind komplex —zum Glick - Sekhmet Consulting

Haltung entscheidet

Wie unsere Haltung bestimmt, was
wir sehen —und wie wir unseren
Handlungsspielraum erweitern.

Menschen anders begegnen

Impulse fir den eigenen
Berufsalltag — zum Mitnehmen,
nicht als Rezept.
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Kompliziert oder komplex?

Zwei Begriffe — zwei vollig verschiedene Arten, die Welt zu
sehen.
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Kompliziert: viele Teile, klare Logik

)

Kompliziert
Anspruchsvoll — aber berechenbar.
BEISPIELE

Uhrwerk - Flugzeug - Stundenplan -

Steuererklarung

Kompliziertes kann man l6sen.
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Klare Ursache und Wirkung

Wenn A passiert, folgt B. Zusammenhange sind eindeutig und
nachvollziehbar.

Zerlegbar und analysierbar

Das Ganze ist die Summe seiner Teile. Wer die Teile versteht, versteht das
System.

Expertise flihrt zur L6sung

Mit genlgend Fachwissen lasst sich die richtige Antwort finden.

Lésungen sind wiederholbar

Was einmal funktioniert hat, funktioniert wieder. Best Practice ist moglich.
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Komplex: lebendig, vernetzt, tiberraschend

0 Wechselwirkungen

Viele Elemente beeinflussen sich gegenseitig, oft auf Uberraschende
Weise.

Emergenz

Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile. Neues entsteht aus dem
Zusammenspiel.

e Nicht vorhersagbar

Komplex

Alles hangt mit allem zusammen.

BEISPIELE

Regenwald - Vogelschwarm - Schulklasse
- Familie - Mensch

Ursache und Wirkung zeigen sich oft erst im Ruckblick. Gleiches Handeln,
andere Wirkung.

Keine Patentrezepte

Komplexes kann man nicht I6sen — Was gestern half, kann heute scheitern. Es braucht Ausprobieren,
nur gestalten. Beobachten, Anpassen.

Menschen sind komplex —zum Glick - Sekhmet Consulting



Die Falle: Komplexes wie Kompliziertes behandeln

Ein Uhrwerk lasst sich zerlegen
und wieder zusammensetzen.

Ein Mensch nicht.

Warum tun wir es trotzdem?

Weil unsere Haltung bestimmt, wie wir eine
Situation deuten — und was wir darin Gberhaupt
sehen kdnnen.

Menschen sind komplex —zum Glick - Sekhmet Consulting

Wenn wir Komplexes wie Kompliziertes behandeln ...

Massnahmen verpuffen oder wirken anders als geplant.

Symptome verschwinden kurz und tauchen an anderer
Stelle wieder auf.

Menschen fihlen sich behandelt statt gesehen.

Frust und Erschopfung wachsen, auf allen Seiten.

0000

10
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Haltung entscheidet

Wie wir die Welt deuten, bestimmt, was wir sehen — und was
moglich wird.




Sechs Haltungen — ein Entwicklungsweg

\
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N
——CD——J
Selbstorientiert-

impulsive
Haltung

Eigene Bedirfnisse
und unmittelbare

Impulse stehen
im Vordergrund.

il

O
s b

@ Rationalistisch-
Gemeinschafts- funktionale
bestimmt- Haltung
konformistische
Ha't““g Logik, Leistung,
Effizienz und
Z“9€h°"'9ke't Zielerreichung
Regeln und bestimmen
Sicherheit geben das Handeln.

Orientierung.

Eigenbestimmt-
souverane
Haltung

Eigenverantwortung,
Selbstreflexion und
personliche Werte

gewinnen an
Bedeutung.

g/Q

Relatlvuerend-
individualistische
Haltung

Unterschiedliche
Perspektiven
werden anerkannt
und Vielfalt
wertgeschatzt.

@%ﬂ

Systemlsch-
autonome
Haltung

Vernetztes Denken,
Verantwortung
fur das Ganze und
Sinnorientierung
pragen das Handeln.

//

Zunehmende Perspektivenvielfalt, Selbstreflexion und Verantwortungsbewusstse!"

Sechs ;;—/a/tungen nach Martin Permantier (2019). Mit jeder Haltung wdichst die Fdhigkeit, Perspektiven zu wechseln und Komplexitdt
auszuhalten.

Menschen sind komplex —zum Glick - Sekhmet Consulting

12



Fallbeispiel: Ein Schiler verweigert den Unterricht

Leon, 13 Jahre, kommt haufig zu spat, verweigert Arbeitsauftrage und
reagiert auf Aufforderungen teilweise aggressiv. Wenn die Lehrperson ihn
zur Mitarbeit auffordert, sagt er: «Du hast mir gar nichts zu sagen!»
Manchmal verlasst er das Klassenzimmer. Im Team wird zunehmend
daruber diskutiert, welche Konsequenzen folgen sollen.

Menschen sind komplex —zum Glick - Sekhmet Consulting



Das Problem geht weiter: Muss Leon an eine Sonderschule?

In der ISR-Beratung (Coaching) steht nun Frage im Raum: Muss Leon an eine Sonderschule? Im Team zeigen sich viele

verschiedene Haltungen — und alle kdnnen genutzt werden, um an diesem Fall zu arbeiten.

WAS IM TEAM GESAGT WIRD

Haltung 1 - impulsiv

e «Ich kann nicht mehr. Der muss weg.»

Haltung 2 - konformistisch
«Er kommt mit der Klasse nicht mit. Eine Sonderschule geht
sicherlich besser auf ihn ein.»

Haltung 3 - funktional
«Wir sollten nochmals eine differenzierte Diagnostik machen
und schauen, ob die Medis angepasst werden kénnen.»

Menschen sind komplex —zum Glick - Sekhmet Consulting

»

SO KONNEN WIR DAMIT ARBEITEN

Welches Grundbedirfnis ist bei dieser Person nicht
erfullt? Woflr “muss er weg”?

Regel relativieren: Was kann eine Sonderschule besser,
was konnen wir besser? Was ware fur das Kind wichtig?

Wie konnen wir Diagnostik nutzen, um die
Anforderungen von Lian und seiner Umwelt zu
untersuchen? Was bedeutet Passung?

14



Das Problem geht weiter: Muss Leon an eine Sonderschule?

Weitere Stimmen im Team — von unterschiedlichen Zielen tGber Unsicherheit bis zur Frage nach dem Sinn.

WAS IM TEAM GESAGT WIRD SO KONNEN WIR DAMIT ARBEITEN

Haltung 4 - souveran

«Leon und seinen Eltern liegt nicht der Bildungserfolg am
Herzen, sondern Eingebundenheit und Freunde. Die
Klassenlehrperson méchte reibungslosen Unterricht fiir alle
sicherstellen. »

Welche Werte stecken hinter diesen Aussagen — und
welche Losung bringt sie in Einklang?

Haltung 5 - individualistisch

«Wir Fachpersonen sind gerade verunsichert, weil unsere Wenn wir weder richtig noch falsch entscheiden
° Entscheidung die Entwicklung von Lian massgebend beeinflusst. » konnen: Wie gewichten wir die verschiedenen Werte
Vieles spricht fiir oder gegen einen Wechsel.» und Haltungen?

Haltung 6 - systemisch

«Wenn LEON als Erwachsener auf die Situation zurtickschaut, Wenn wir die moglichen Perspektiven und Losungen in
e wiirde ich mir wiinschen, dass er erkennen kann: Wir haben eine » einem Gedankenexperiment durchgehen: Was sagen

sinnvolle Lésung gewdhlt, die im Rahmen unserer Méoglichkeiten Kopf, Herz und Bauch?

lag.»

Menschen sind komplex —zum Gluck - Sekhmet Consulting 15



Haltung pragt, was wir in einer Situation sehen

“ Haltung 1 und 2

«Das stort.»

Die Situation wird als Stérung erlebt

— gegen mich oder gegen die
Ordnung. Ziel: Es soll aufhdren.

‘ Haltung 3 und 4

«Das muss geldst werden.»

Die Situation wird zum Problem, das
wir far kompliziert halten. Wir
suchen passende Mittel, Strategien
und Messgrossen.

“ Haltung 5 und 6

«Das will ich verstehen.»

Die Situation wird als komplexes
Geschehen wahrgenommen. Auf der
hochsten Ebene gelingt es,
Menschen und Situationen in ihrer
Komplexitat zu sehen.

Wachsende Fdhigkeit, Komplexitdt wahrzunehmen

Menschen sind komplex —zum Glick - Sekhmet Consulting
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Haltung: unsere innere Landkarte

Menschen sind komplex —zum Glick - Sekhmet Consulting

Haltung ist die innere Landkarte, mit der wir uns
selbst, andere Menschen und die Welt deuten.

e Sie entwickelt sich ein Leben lang — in erkennbaren Stufen.

e Jede neue Haltung schliesst die vorherige ein: Sie wird
erweitert, nicht ersetzt.

e Keine Haltung ist gut oder schlecht — jede hat ihre Starken und
Grenzen.

e Haltung entscheidet, was wir Gberhaupt wahrnehmen und
welche Handlungen uns einfallen.

Modell nach Martin Permantier: «Haltung entscheidet» (Vahlen, 2019)

17



Und doch verbindet uns mehr, als wir denken

| | Hinter jeder Haltung steht ein Bedurfnis, das
Sicherheit wir alle kennen.

Wer das Bedurfnis hinter einem Verhalten erkennt, findet
Verbindung — auch Uber grosse Unterschiede hinweg.

Zugehorigkeit

BEZUG ZUR GEWALTFREIEN KOMMUNIKATION (GFK)

Nach Marshall B. Rosenberg ist jedes Verhalten der Versuch,
Wirksamkeit ein Bedlirfnis zu erftillen. Die Bediirfnisse teilen wir alle —
vielfdltig sind die Strategien.

Anerkennung Weil Menschen komplex sind. Zum Gl(ick.

Menschen sind komplex —zum Gluck - Sekhmet Consulting 18
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Menschen anders begegnen

Was heisst das fur unseren Alltag in Schule und
Sozialpadagogik?




Welche Situationen fordern uns heraus?

=Do =30

4o
—So =D
—So=o
4o
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Herausfordernde Situationen: drei Ebenen

Der Umgang mit herausforderndem Verhalten — respektive mit herausfordernden Situationen — beinhaltet eine
Auseinandersetzung auf drei Ebenen.

Systemisch ‘ Intrapersonell

«Was passiert in mir?»

Interpersonell Eigene Geflhle, Trigger, Stress und Haltung wahrnehmen

und regulieren.

‘ Interpersonell

Intra- «Was passiert zwischen uns?»

personell

Beziehung, Kommunikation und Dynamik gestalten —
deeskalieren statt gewinnen wollen.

' Systemisch

«Was passiert im Ganzen?»

Gruppe, Team, Familie, Strukturen und Rollen als
Wechselwirkungen mitdenken.

Menschen sind komplex —zum Gluck - Sekhmet Consulting 21



Positive Bindungserfahrungen als Ressource

v

©

Positive Bindungserfahrung Innere Sicherheit Mut zum Erkunden Komplexitat aushalten

0 Flr Kinder und Jugendliche @ FUr uns selbst e FlUr das Team
Fachpersonen kénnen eine sichere Erinnerte Erfahrungen von Halt und Ein Team, das tragt, wird zur
Basis sein und neue, korrigierende Verbundenheit starken uns in sicheren Basis fir mutiges und
Bindungserfahrungen ermaoglichen. schwierigen Momenten — und kreatives Handeln.

helfen aus der Problemtrance.

Bindungstheorie (John Bowlby, Mary Ainsworth): Eine sichere Basis erméglicht Erkundung.

Menschen sind komplex —zum Glick - Sekhmet Consulting



Haltung und Lésung entstehen in Co-Kreation

Haltung und Lésungen entwickeln sich nicht
allein, sondern gemeinsam.

Coaching Supervision

Alle Personen in einem System — Lehr- und Fachpersonen,
Betreuung, Schulleitung — kdénnen von Coaching, Supervision,
Intervision und Weiterbildung profitieren.

Co-Kreation

FUR FUHRUNGSPERSONEN

Solche Angebote sind ein Aspekt von

Intervision Weiterbildung Flirsorge flr das System.

Menschen sind komplex —zum Gluck - Sekhmet Consulting 23
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Danke — bleibt neugierig.

Anita Uka & Anina Rudisdli

Zum Weiterlesen

Martin Permantier: Haltung entscheidet. Fihrung & Unternehmenskultur
zukunftsfahig gestalten (Vahlen, 2019)

Gunther Schmidt: Liebesaffaren zwischen Problem und Losung. Hypnosystemisches
Arbeiten in schwierigen Kontexten (Carl-Auer)

Marshall B. Rosenberg: Gewaltfreie Kommunikation. Eine Sprache des Lebens
(Junfermann)

Dave Snowden: Cynefin-Framework zur Unterscheidung von kompliziert und komplex




Unsere Angebote fir Schulen und Institutionen

O O O

Herausfordernden Situationen sicher Coaching Curiosity Connection Verstehen statt verharten

begegnen

Aggression und Deeskalation: Coaching-Gesprache mit Kindern und Schwierige Gesprache klar,
Dynamiken frih erkennen, sicher Jugendlichen wirksam gestalten. respektvoll und zielgerichtet fihren.
handeln.

Zwischen Rolle & Reaktion Startschuss Schulprogramm Begleitung nach Mass

Wie Teams ihre Trigger meistern und Werte, Ziele und Entwicklungsfelder Supervision, Coaching, Mediation
konstruktiv bleiben. gemeinsam klaren. sowie Fallberatung Sonderpadagogik.

Formate: Input-Workshop - Halbtag - Ganztag - individuelles Programm — an Partner-Locations oder bei euch vor Ort

Menschen sind komplex —zum Gluck - Sekhmet Consulting 26
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